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XA THUQNG VU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 199 /KH-UBND Thuong Vi, ngay 23 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Thue hién cii cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 xa Thugng Vi

Can ctr Ké hoach s6 2930/KH-UBND ngay 17/12/2021 ctia UBND huyén
Kim Thanh vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Kim Thanh giai
doan 2021- 2025, Uy ban nhén dan x& Thuong Vi xdy dung K& hoach thuc hién
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban x4, cu
thé:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T4p trung xay dung, trién khai ddng bd va c6 hiéu qua céc muc tiéu,
nhiém vu trong tdm dugc quy dinh tai Ké hoach sb 2937/KH-UBND ngay
17/12/2021 ctia UBND huyén Kim Thanh vé thuc hién cai cach hanh chinh nha
nudce huyén Kim Thanh giai doan 2021- 2025.

- P4y manh CCHC nhdm x4y dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, ning cao chat luong giai trinh,
dam bao lién thong, dong bd, thdng nhat nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac
quan ly nha nudc trén dia ban va thic day phat trién kinh té - x3 hdi cia x4.

- Tang cudng Ung dung cdng nghé théng tin, chuyén ddi sb, thuc diy hoan
thanh x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén s, gop
phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat déng ctia co quan
hanh chinh nha nudc; nang cao chét luong cung cdp dich vu céng cho nguoi
dan, t6 chirc ctia xa Thuong V.

2. Yéu cau

- Cu thé hoéa céc chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét Dai héi lan thir XXV
Dang bo huyén Kim Thanh thanh cac nhiém vu cu thé duoc thuc hién CCHC
giai doan 2021 — 2025.

- Xéc dinh 13 trach nhiém nguoi dimg dau cia cic co quan, don vi trong
qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- K& thira va phat huy nhiing kinh nghiém tt trong CCHC giai doan vira
qua, dong thoi chii ddng nghién ctu, sang tao, quyét liét 4p dung nhitng giai
phap méi @& CCHC la khau dét pha trong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc
cla x4.
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- CCHC phal dugc xac dinh la mdt trong nhiing ti€u chi quan trong trong
cong tic danh gia, xép loai CBCCVC va binh xét thi dua, khen thuong hing
nim dbi véi tap thé, cé nhan.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hIen dai, tinh
gon, hiéu luc, hi¢u qua trén co s6 quan diém, chu truong ctia Pang vé diy manh
toan dién, dong bd cong cudc ddi méi.

- Nang cao murc d hai long ctia nguoi dan va t6 chirc, liy su hai long cua
nguoi dan va td chirc 12 muyc tiéu phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude.
Trong tAm ctia CCHC la céi cach thé ché, nang cao hiéu luc, hiéu qua td chirc
thi hanh phap lut; xay dung d6i ngii can by, cong chure, c6 nang luc, pham
chat dap tmg yeu cAu nhiém vu va su phat trién ctia huyén; ting cuong dlch vu

cong truc tuyen muc do 3, muc d6 4; xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sé.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ting cuong cong tac chi dao, didu hanh viée trién khai thuc hién
coéng tac CCHC giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa.

- Py manh céng tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho cén
bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hdi vé CCHC.

- Phan déu Chi sé CCHC (PAR INDEX) ctia huyén giai doan 2021 - 2025
thudc Top tir 7 dén duéi 11 trong huyén.

_ Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc déi véi sy phuc vu hanh chinh
dat tir 90% tr& 18n; dén nam 2025 dat tir 95% trd 1én.

- Uy ban nhan dan cép xd phén déu dugc danh gia Chi so CCHC hang
nam dat tir loai t6t trd 1én.

- Phin d4u hoan thanh céc nhiém vu huyén giao.

b) Nhiém vu

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh nham ting cudng trach nhiém
clia cac can b, cdng chirc trong viée tham muu cho UBND xa céc ndi dung vé
CCHC thudc chirc ning, nhiém vu duogc giao; nang cao hi¢u qua trong viéc
CCHC.

- Thudong xuyén thong tin truyén truyén sdu rong vé CCHC theo nhiéu
hinh thitc da dang, phong phu.

- Tiép tuc siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao
didu hanh; nhét 14 viéc thuc thi cdng vu cua ddi ngili can bg, cdng chire.

L]
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- Néang cao trach nhiém nguoi diung dAu trong chi dao, diéu hanh cong tic
CCHC va thuc hién quy tic tng xtr. Xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy
kh6 khin cho ngudi dén va doanh nghiép cta can bg, cong chuc trong thi hanh
cong vu. Chu trong phuc tra viéc khéc phuc ton tai, khuyét diém duoc chi ra tir
dot kiém tra trudc; nhitng vén dé anh huéng dén két qua chi sé CCHC.

- Gin CCHC v6i cong tac thi dua, khen thudng; khuyén khich khen
thudéng ddi véi cac tap thé, ca nhan dé xut giai phap, sang kién, cach lam méi
trong CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiét thue.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua viéc tiép nhan va xir Iy cac noi
dung, nhiém vu dugc UBND xa giao thuc hién. Kiém tra, ra soat, don déc céc
cén bd céng chire thue hién cac nhiém vy do Chu tich UBND x4 giao.

2.2. Cii cach thé ché

a) Muc tiéu

- X4y dung, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat ctia xa dong
bd trén tt ca céc linh vuc; t6 chirc thi hanh phap ludt nghiém minh, hiéu qua,
nang cao y thurc chép hanh phép luat ciia ca nhan, t6 chirc va toan xa hoi.

- 100% céc van ban hudéng dan, thi hanh, t6 chirc thuc hién cc chi truong,
chinh sach ctia Pang, phép luat ciia nha nuée phai dugc ra soat, sira doi, bd sung,
thay thé phit hop, kip thoi; tao 1ap m6i truong dau tu kinh doanh thuan lgi, lanh
manh, cong bang cho moi thanh phan kinh té, gop phan nang cao nang luc canh
tranh cua x4, thuc ddy qua trinh chuyén dbi s, phuc vu cé hiéu qua viée xay
dung nén kinh té s6 va xa hoi sb.

b) Nhiém vu

- X4y dung, hoan thién hé thong vin ban quy pham phép ludt, thic day
phat trién kinh t&, xa hoi ctia dia phuong theo thé ché kinh té thi trudng dinh
hudng xa hoi chu nghia:

+ Tién hanh ra soat toan bd cac vin ban quy pham phép luit clia x4 trong
linh vuc x4y dung, kiém tra, ra soat, hé thdng hoa vin ban theo Lut stra dbi, bo
sung mdt sb diéu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut.

+ Stra d6i b6 sung cac van ban quy pham phap luét ctia x3 trong linh vuc
xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban theo Luét sira ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét.

- Néng cao chét lugng cong tic xdy dung vin ban quy pham phap. Tang
cudng kiém tra, ra soét, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, kip thoi phat
hién va xi ly cac quy dinh chdng chéo, mau thun, trai phap luit, hét hidu luc
hodc khong con phu hop:

+ Xay dung va tb chirc thuc hién P& 4n nang cao chit lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luat giai doan 2022 - 2025.
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- T4 chirc trién khai c6 hiéu quéa cong tac t6 chirc thi hanh phép luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép lut hang ndm. Thuc hién hi¢u qua
cong tac phd bién, gido duc phap luit thong qua tdng cuong ng dung cong
nghé thong tin va sd hoéa cong tac phd bién, gido duc phap luét.

- Tang cudng vai trd cia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh trj -
x4 hdi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sét thi hanh
phép luat. Pinh ky gidam sat, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan ly nha
nudc trong cdng tac td chirc thi hanh phap luat.

- Ban hanh ké hoach thuc hién dat chuén tiép can phap luat, phuong phép,
cach thire thuc hién danh gia, cong nhan cép xi dat chuén tiép can phap luat
héng nam. Theo d&i, don dbc, kiém tra viéc thuc hién chuin tiép can phap luat
tai cac don vi.

2.3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Muc tiéu

- 100% céc thi tuc hanh chinh duoc céng bd, cong khai kip thoi, dung
quy dinh. Thuc hién ra soét thi tuc hanh chinh, ¢4t giam thanh phan ho so, yéu
cau didu kién va thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Phén d4u tir 95% -100% sb hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét ding
han, trudce han.

- Hoan thanh sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1& twong
duong ( 20%, 15%). Phén d4u mdi nam tang i thiéu 20% dbi v6i mdi cip hanh
chinh dén khi dat 100%.

- Phén d4u 80% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyén; ty 18 giao dich thanh toén truc tuyén dat tir 30% trd 1én.

- Phén d4u t8i thidu 80% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc luén
chuyén ndi bd gitta co quan thuc hién béng phuong thure dién tir.

- Cung cAp 100% cac TTHC c6 du diéu kién cung cap dich vu cong mirc do
4 va duoc tich hop trén cong dich vu cong qudc gia, dich vu cong clia huyén; tich
hop 80% cac DVCTT muc d6 3, 4 voi Cbng dich vu coéng quéc gia.

- Phin d4u tir 90% tré 1én nguoi dan, doanh nghiép danh gia mirc d6 hai
long trong giai quyét TTHC.

: Dén néim 2025 dat 80% ngudi dan, doanh nghiép thyc hi¢n TTHC khong
phéi cung cép cac gidy to, tai lidu da dugc chip nhan khi thuc hién TTHC thanh
cong trude do, ma co ‘quan nha nude c6 thAm quyén giai quyét TTHC dang quan
ly hodc thong tin, gidy t0, tai lidu dd duge co quan nha nude két ndi, chia sé.
Giam thoi gian cho dgi ctia nguoi dan, doanh nghiép xubng trung binh con toi da
15 phat/01 luot giao dich.

b) Nhiém vu

- Thuong xuyén, ra soat, kip thoi hoan thién hé thdng thu tuc hanh chinh
trén cac linh vuc dam bao tinh phap ly, lam co s& thuc hién cong tac kiém soét



thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ndi dung cac cong viec vé kiém soat TTHC;
xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir thyc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhéan
va xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa.

- Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; loai bo
thanh phan h so, diéu kién... thi tuc hanh chinh rudm ra, chdng chéo, gy khé
khin cho nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, tai ciu tric quy trinh, dién ti hoa
mau don, t& khai, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién, d6i méi, ning cao hiéu qua, hoat dong ciia B phan
Mot ctra cp huyén, cép xa. Thudng xuyén, kip thoi cip nhét, cong khai thi tuc
hanh chinh duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi déan, t6 churc
tim hiéu va thuc hién.

- Cap nhét, chuén héa danh muc tai liéu, hd so tht tuc hanh chinh trén Co
s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Trién khai tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thudc vao dia giGi hanh chinh; thuc hién c6 hiéu qua viéc tlep nhén,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Ra sodt, néng cép, hoan
thién co s& ha tAng cong nghé théng tin;

- 86 hoa hd so, gidy to, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dé ddm bao
viéc két ndi chia sé dir lidu giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tit: két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua xa.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh c6éng ich ddm nh4n mat s6 cong viéc trong qué trinh hudng dan, tiép nhan,
sb hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s¢ danh gid kha
ning dap tmg vé co s& Vit chét, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nudc va
kha nang dam nhan céc nhiém vu nay cia doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu
chinh cong ich.

2.4. Cai cach tb chitc bd may hanh chinh nha nuwéc

a) Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat, sap xép vi tr1 viéc lam phu hop voi quy dinh.

- Tang cuodng d6i moi, cai tién phuong thu‘c lam viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nuoc va sap xép, tinh gon hé théng to chtrc
co quan hanh chinh nha nudc cac cap theo quy dinh. Pay manh phén cép quan
ly nha nudc; tang cudng ra soat, sap xép lai hé théng cac don vi sw nghiép cong
14p theo hudng tinh gon, ¢6 co cdu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Nhiém vu

- Ra so4t, ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cta xa, hoan thién quy
ché 1am viéc nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude phu hop VOl
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linh vuc quan Iy, didu hanh; khéc phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng hodc
tring l4p vé chirc nang, nhiém vy, quyén han

- Ra soat, sdp X€ép t6 chirc b may gin véi co cAu lai doi ngl can bd, cong
chirc, dé giam bién ché cho phu hop véi bién ché do Huyén giao va tinh hinh
ctia huyén; thuc hién viéc giao bién ché dinh ky hang nam phu hogp vi tri viée
lam xa theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2020 cia Chinh
phu vé vi trf viée lam va bién ché cong chirc; tiép tuc thuc hién tinh gian bién
ché theo Nghi dinh sb 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 ndm 2020 cta Chinh
phu.

- Thudng xuyén kiém tra vé cong tac to chirc, bd may cta don vi & kip
thoi chan chinh nhitng viéc thuc hién chua tét va nhan rong cach lam hay.

2.5. Cai cach ché dd cong vu

a) Muc tiéu

- Xay dung ddi ngil can bd 1anh dao, quan 1y céc cap ctia huyén c6 phdm
chét, trinh d9, nang luc, uy tin, ngang tam nhiém vu; c6 tu duy doi méi, sang
tao, doan két, hop tac, y thic td chiic ky luat cao, tan tuy, trach nhiém véi cong
viée dugc giao; phong cach va phuong phép lam viéc chuyén nghiép, khoa hoc,
ton trong tip thé, gin bé véi nhan dan, dam nghi, d4m lam, dam chiu trich
nhiém; ting budc dugc tré héa, bao dam su chuyén tiép lién tuc, virng vang gitta
cac thé hé; c6 kién thuc chuyén mon, ly Iudn chinh tri, quan ly nha nuéc, ngoai
ngi, tin hoc, nghiép vu va k¥ néng céng tic dap tmg yéu cau cong viéc.

- Xéy dung dugc doi ngil can bo, cong chirc, c6 co cdu hop ly, dap tng
tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung néng luc theo quy dinh.

- 100% can bg, cong chirc cép x4 ¢6 trinh d6 dai hoc va dugc chuin hoa
vé ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, k¥ néng lam viéc. Riéng Chi huy
truéng quan sw, Chu tich H6i Cuu chién binh cp xa thuc hién theo quy dinh cia
phéap luét chuyén nganh.

- 100% céan b lanh dao quan ly boi dudng theo tiéu chudn chirc danh
nghé nghiép dé dam béo tiéu chuén theo ding vi tri viéc lam va 100% cén b,
cdng chirc duoc tip huén vé ky nang giao tiép trong cong vu.

- Phan déu c6 tir 10-20% cén bd, cong chuc tré, can bg, cong chirc gilr
chirc vu lanh dao.

b) Nhiém vu

- Hoan thién Pé an vi tri viéc 1am theo Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP va
Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ctia Chinh phu, bd tri can b, cong chue, ding
vi tri viéc lam;

- Duy tri va thudng xuyén cép nhat, bd sung dit liéu trén phin mém quan
ly cén b, cong chirc, vién chirc cta x4.

UBND x4 thudng xuyén ra soat, nghién ctru sira doi, bd sung néi quy, quy



ché 1am viéc phul hop véi hoat déng ctia dia phuong.

- Nang cao trach nhiém, ky ludt, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, phuc vu nhén déan va dao duc céng vu cua can by, cong chic. Thuong
xuyén thuc hién cong tac thanh tra, kidm tra tinh hinh chip hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh; xr Iy nghiém nhiing td chire, c4 nhéan sai pham.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chét lugng cén bo,
cong chuc, trong do tip trung dbi méi ndi dung, phuong phap dao tao, boi
dudng, cht trong danh gia chét luong dao tao, bdi dudng theo két qua dau ra;
cap nhat kién thirc lién quan dén k¥ ning giao tiép, tmg x1r; k§ ning tham muu,
k¥ nang xu ly tinh hudng. Nang cao ning luc, trinh d§ ngoai ngit cla can b,
cong chure.

- Bbi méi phuong phap, quy trinh dénh gia phan loai can bd, céng chirc, theo
huéng dan chi, cong khai, minh bach, luong hoéa céc ti€u chi danh gia va dé cao
trach nhiém nguo1 ding dau theo quy dinh cuia trung uong.

2.6. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- P&i méi co ché quan 1y, phan bd ngan sich nha nudc theo hudng bao
dam vai tro cht dao cua ngan sach xa va chu dong, tich cuc ciia ngan sach clp
xd. Tang cudng cdng tac quan ly ngan sach nha nudc; nang cao hiéu qué phan
bb va sir dung céc nguén luc tai chinh; thuc hién phan bd ngén sach nha nudc
tap trung, hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché, kinh phi quan ly hanh chinh dbi v6i co quan hanh chinh nha
nuéc; tiép tuc dbi méi hé thong t6 chiic va quan ly.

- Thuc hién ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc hién hanh vé
cong khai ngén sach nha nudc; cong tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi.

b) Nhiém vu

- Chu dong td chirc didu hanh ngan sich gén véi dinh huéng phat trién
kinh té x4 hoi dia phuong dam béo tinh 6n dinh, bén viing cta ngan sach dia
phuong trén co s& bam sat diéu hanh ctia Chinh phu, su huéng dan cta cic b,
nganh trung uong; phan d4u hoan thanh, hoan thanh vuot muc du toan ngan
sach dugc giao. Nang cao hiéu qua phan b va st dung cac ngudn luc tai chinh;
Thuc hién phan bo ngan sach nha nudc tap trung, st dung hiéu qua; day nhanh
tién do giai ngan vbn dau tu cong.

- Nghiém tac thuc hién céc quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé
str dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi co quan nha nudc;

+ Ban hanh tiéu chi, tiéu chudn chét luong dich vu su nghiép cong st
dung ngén sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét luong va
quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha
nudc thudc pham vi quan ly cta dia phuong.
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+ Danh gia hiéu qua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh thuc hanh tiét
kiém chéng lang phi trong sir dung NSNN thong qua cdng tac chdm diém chi sd
tiét kiém chi thuong xuyén tai x3.

- Thuc hién nghiém tic Luat Quéan ly, sir dung tai san cong va cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luat, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 05/10/2020 cta
UBND huyén. Tang cuong cong tac quan ly tai san cong; ra soat, tham muu ban
hanh cac quy dinh vé tiéu chuén, dinh murc vé tai san 1am co s& dé kiém tra, giam
sat viéc quan ly, str dung va xir ly tai san cong tai xa.

2.7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Muc tiéu

- Duy tri két ndi, chia sé thong tin véi Cong dich vu cong x3 va Cong
Dich vu cong Qubc gia; 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu coéng
truc tuyén dugc cép dinh danh va xéc thuc dién tir théng sudt va hop nhét trén
tat ca cac hé thong tin ciia cac cap chinh quyén.

- 60% hd so cong viéc tai cAp xa duge xit Iy trén mdi truong.

- 80% bao céo dinh ky va vin ban hanh chinh dugc giri nhan bang van ban
dién tir; 100% cac bdo cao dinh ky vé chi tiéu phat trién kinh té xa hdi duoc thuc
hién trén hé théng phan mém bdo c4o ctia x4.

- Tiép tuc duy tri 4p dung, cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001 tai cic cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban x4.

b) Nhiém vu

- T1ep tuc hoan thlen céc van ban chi dao, quan 1y vé ing dung cong nghe
théng tin, chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang dap tmg yéu cau
phat trién bén vimg va hoi nhap quéc té. Ban hanh mét sb van ban quy pham
phap luat dam bao mai truong phap ly nhu: Ban hanh cép nhat, b6 sung Kién
tric Chinh quyén dién tir tinh Hai Duong; Chinh sach thic ddy ngudi dan va
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén; Quy dinh vé giri, nhan vin ban
dién tir gifta cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nuée...

- Hién dai hoa ha tang mg dung cong nghé théng tin gan v6i cai cach
hanh chinh, huéng d&n mot hé théng quéan ly dién tir, khong gidy t&, trién khai
higu qua cac hé théng phin mém dung chung, cung cép dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3, 4, cung cap thong tin trén cdng thong tin dién ti,. . .phuc vu nguoi déan
va doanh nghiép nhiam hudng ti chinh phu s6, nén kinh té sb va x4 hoi s, gop
phén cai thién chi s6 cai cach hanh chinh cAp x4.

- Téap trung trién khai x4y dung mang truyén s6 liéu chuyén ding va hé
théng hoi nghi truyén hinh dén cdp x3 va lién thong véi Hé théng hoi nghi truc
tuyén ctia Chinh phu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta xa.

- Thuc hién 16 trinh chuyén ddi s6; sb hoa, xay dung dit liéu nén, co so dit
liéu dung chung, cic co s& dit liéu chuyén nganh, tao 14p kho dir liéu dung
chung ctia x3 va td chire dit liéu mé phuc vu xa hgi. Cung cép danh muc dir liéu
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da duoc sb hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé cho cac hé thong thong tin cua
cac co quan nha mwc bao dam dir lidu dugc thu thap mot lan; Két ndi véi cac
CSDL, HTTT quéc gia, HTTT trién khai tlr trung wong dén dia phuong.

- Pam bao duy tri én dinh, ting cuong hoat dong cla Cong thong tin dién
tr clia x4 va cac Trang thong tin dién tir cua cac xa.

- Trién khai tmg dung CNTT trén thiét bj di dong trong tiép nhin TTHC qua
Céng cung cdp dich vu cdng, danh gia mic do hai long cua nguoi dén trong giai
quyét TTHC d8 cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Trién khai bao dam an toan thong tin, ap dung hé théng quan 1y an toan
thong tin mang theo tiéu chudn, quy chuén k¥ thuat vao hoat déng ctia co quan.

- Phat trién ngudn nhéan luc, xay dung céac gidi phap nhdm dao tao, bdi
duﬁng, ning cao trinh dd ndng luc, chuyén mon, nghiép vy, kha nang ung dung
thuc tién cho d6i ngil can bd, cong chirc lam viée trong cac linh vuc théng tin -
truyén thong va cac nganh lién quan truc tiép dén nhiém vu phat trién kinh té s,
xay dung ha tAng chuyén d6i sb.

IIL. GIAI PHAP THUC HIEN

1 Nang cao vai trd lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cp uy dang, chinh
quyén cac cép déi voi cong tac CCHC. Nguoi diung dAu chinh quyén cac cap chiu
trach nhiém truc tiép vé thuc hién CCHC trong co quan linh vuc phu trach. Xac
dinh CCHC la nhiém vu trong tdm, xuyén subt ctia ca nhiém ky cdng tac, phan
cong rd trach nhiém cua timg cén bg, cong chire, vién chire. Gén viéc danh gid két
qua thuc hién nhiém vu CCHC hing nim v&i danh gia trach nhiém, nang lyc lanh
dao, quan ly, diéu hanh cua ngudi ding dau dia phuong. Coi trong cong tac thi
dua, khen thudng trong cong tac CCHC.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, quéan triét nng cao nhén thirc cua
cac cap, cac nganh, can bd, dang vién, cong dong doanh nghiép va nguoi dan
vé su can thiét va tinh cap thiét cia CCHC, cung c su dong thuén cua xa hoi.

3. Bo tri du céc ngudn luc dé thuc hién cac nhiém vu CCHC. Pam bao kinh
phi tu nguon ngan sach nha nuéc cho viée thuc hién cai cach hanh chinh. Huy
dong cac nguon luc cho cai cach hanh chinh, trong d6 uu tién xay dung chinh
quyén dién tu, chuyén dbi sb theo hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin
tron goi do cac doanh nghiép cong ngh¢ thong tin cung cap.

4. Ting cudng ning lyc cla cac co quan thyc hién cai cach hanh chinh

- Nang cao k§ ning chuyén moén nghiép vu cho doi ngli can bd, cong
chtre, dic biét 1a dao dirc cong vu. P4y manh dao tao, bdi dudng nang cao nang
luc chuyén mén nghiép vu, k¥ nang cho doi ngti cong chire truc tiép tham muu
nhiém vu CCHC cua dia phu’ong

- Chu trong dua kién thirc v& CCHC, chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6, k¥ ning so vao chuong trinh dao tao, boi dudng can bod, cong chirc.
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5. Kiém tra, giam sat thuc hién cai cach hanh chinh

- Tang cudng su tham gia cua Mt tran T quc’")c Viét Nam cac cép, cac to
chirc chinh tri - x4 héi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién
x4 hoi dbi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, d6i ngii can b, cdng chic,
vién chirc trong thuce thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc c6 giai phap thiét thuc dé phat huy dan chi, thuc hién quyén
gidm sét clia nhan dan d6i vé6i hoat dong cia bd may hanh chinh.

- Tang cuong kiém tra, giam sat chén chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, néng cao dao dtrc cong vu trong ddi ngill can bd, cong chirc di lién véi
cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can b, cong chirc, hoan
thanh tt nhiém vu va c6 co ché loai bd, bii mién nhitng nguoi khéng hoan
thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mét uy tin véi nhan dan.

6. D6i méi phuong phép theo dbi, danh gia thue hién cai cch hanh chinh

- Trién khai thuc hién df“)ng bd céc giai phap nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh (ParIndex) Chi s6 hai 1ong v& su phuc vu hanh chinh (Sipas), Chi sb
chuyén ddi s6 (DTI).

- D6i méi phuong phép theo dai, danh gia két qua thuc hién CCHC dbi
Uy ban nhén dan cdp xa va do ludng mic d6 hai long vé& su phuc vu hanh
chinh hang ndm theo huéng toan dién, da chiéu, céng khai, minh bach, tdng
cuong tmg dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén ddi s trong danh gia.

7. Pay manh tng dung khoa hoc va cong nghé, nhét 13 cong nghé thong
tin truyén thong, céng nghé sd trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nham
nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cia cac co quan
hanh chinh, thong qua viéc ting cudng su hop téc, phdi hop gifta co quan nha
nudc va doanh nghlep trong thuc hién CCHC, xay dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb.

IV. KINH PHi

Kinh phi thuc hién Ké& hoach duoc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Cha tich UBND xa

C6 trach nhiém truc tiép chi dao, u;ién khai toan dién K& hoach CCHC,
trong do tép trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

- Cu thé héa chi tiéu, nhiém vu Ké hoach CCHC nay thanh Ké& hoach

CCHC giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach CCHC hang ndm cda co quan, don
vi, dia phuong; bd tri kinh phi trién khai thuc hién hang nam.

- T6 chire thuc hién cac nhiém vu cia x3 glao dam bao chat luong, tién
do, thoi gian theo yéu cau va dinh ky bdo cao két qua thuc hién nhiém vu cia
UBND xa giao.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét cong tdc CCHC, chu trong
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thong tin tuyén truyén tién ich viée st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

- Pinh ky hang nam tb chuc thuc hién hoi nghi dbi thoai véi ngudi dan, td
chuc va doanh nghiép vé cac van dé co lién quan to1 glal quyét céng viée cua
ngudi dan, t6 qhuc va} doanh nghiép thudc thdm quyep dia phuong. Thuong
xuyeén to chuc lay y kiél} nguoi dan, doanh nghiép vé chat lu'ng phuc vu ctia cac
co quan hanh chinh, nhat 1a cac linh vue, thu tuc lién quan dén cac dich vu thiét
yéu dan sinh.

- Xay dung va trién khai K& hoach kiém tra céng vu, kiém tra CCHC
hang nam theo hinh thirc dot xudt, trong d6 chu trong kiém tra nhiing ndi dung
lién quan cac nhiém vu cép trén giao, viéc khéc phuc nhiing van dé ton tai, han
ché tir nhitng dot kiém tra trudc; viée giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan;
viéc tiép nhén, xtr 1y, giai quyét cac kién nghi, phan 4nh ctia ngudi dan, t6 chirc
lién quan dén viée giai quyét TTHC.

+ Uy ban nhan dén cac x4, thi trin trién khai xay dung K& hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025, hang ndm va trién khai thuc hién ding, du
céc quy dinh vé thuc hién quy ché dan chil & co s&, dic biét 1a viéc cong khai,
minh bach vé tai chinh, quyét toan va du toan ngén séch céc cip hang nam; thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi.

+ Trién khai viéc danh gia, cham diém xac dinh két qua Chi s6 CCHC
hang nam ddi véi UBND x4.

2. Cong chirc Van phong UBND xa.

La ngudi thuong truc cia UBND xa vé CCHC, c6 trach nhidm:

- Huéng dan, d6n dbc, theo dai, kiém tra céc cong chirc c6 lién quan thuc
hién K& hoach CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach hang niam
clia x4 dam bao chét lugng, hiéu qua, ding yéu cau, tién do; téng hop, béo céo
két qua thuc hién Ké hoach.

- Pinh k¥, chi tri phdi hop véi cac cong chirc c6 lién quan tham muu
UBND x4 ban hanh ké hoach hang nim trién khai thuc hién xac dinh chi sd
CCHC. Huéng din cac cong chiuc x4 xac dinh va cong bd Chi s6 CCHC é4p
dung d6i véi UBND céc xa.

- Chu tri, phdi hop véi céc cong chire lién quan tham muu UBND x4 céc
ndi dung vé&: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cich t6 chiic b may hanh chinh
nha nudc; cai cach ché do cong vu; xay dung trién khai thuc hién cong tac diéu
tra XHH do ludng su hai long cua t6 chire, cong dan dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén.

- Chu tri, phéi hop céc cong chirc ¢6 lién quan tham muu UBND x4 thuc
hién céc nhiém vu vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira, co ché mét ctra
lién théng; theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
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TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong.

- Chu tri, phdi hO‘p cdc cong chure lién quan tham muu UBND huyen trién
khai cac nhiém vu vé xay dlrng, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chét luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 tai céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban xa.

3. Cong chirc tw phap xa

Chu tri, phéi hop cac cong chuc cé lién quan tham muu UBND x4 thuc
hién cac nhiém vu vé cai cich thé ché; theo déi, tong hop viéc trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach the ché; viée thuc hién, thi hanh phép luat; chi tri trién

khai nhi€ém vu tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat dén ngudi dan, 8 chuc.

5. Cong chirc Tai chinh ké toan xa

- Chu tri, ph01 hop céc co quan c6 lién quan tham muu UBND x4 thuc
hién cac nhiém vu Ve cai cach tai chinh céng. Theo dbi, téng hop viée trién khai
thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Xay dung du toan ngén sach phuc vu cong tac CCHC; lap du toan, quan
ly, str dung va quyet toan kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan
2021 - 2025 va K& hoach CCHC hang nam.

- Chu tri, phéi hop véi céac cong chure lién quan tham muu UBND xi day
manh céc hoat ddng néng cao chi s6 ning luc canh tranh cp xa (CPI) hang nam
va ca giai doan.

6. Cong chirc vin héa Thong tin xa

Chu tri, ph01 hop céc co quan co6 lién quan tham muu UBND xi thu'c hién
cac nhiém vu ve ung dung cong nghe thong tin trong thye hién CCHC; vé x4y
dung chinh quyén dlen ttr, chinh quyén sb. Theo dai, téng hop viée trién khal
thuc hién nhiém vu ve ing dung coéng nghé thong tin, xy dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sé.

- Cht tri, phéi hop véi cong chie cé lién quan trién khai cdng tac thong
tin va tuyén truyén vé CCHC.

7. Pé nghi Mt tran T6 quoc Viét Nam xa

Tham muu cho Ban Thucmg vu x3, lanh dao, chi dao cac cdp uy dang,
Mit tran TO quoc va c4c doan thé chinh tri - x3 hoi tdng cudng gidm sét; phoi
hop chung tay day manh cac nhiém vu céi céch hanh chinh trén céc linh vuc
trong xa.

8. Dai Phat thanhxa

Phéi hop véi cong chirc vin hoa xa xay dung chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC trén dai phat thanh tuyen truyén, phd bién sau, rong, co trong tam, trong
diém, bang nhiéu hinh thirc nhim nang cao nhén thirc cua can bd, céng chirc va
nhan dan vé cong tac CCHC; dong thoi giup nguoi dan doanh nghiép dugc tiép
can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong tac CCHC gén véi cOng tac nam cua x4.

9. Ché db bao cao

- Coéng chirc VP théng ké xa thuc hién theo ché do bdo cao dinh ky quy
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dinh tai K& hoach CCHC hang nam.

- Trén day la K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2025 trén dia ban xa. Yéu cau cac cong chire c6 lién quan nghiém tac t6
chitc thuc hién. Céc cong chirc lién quan cin cir vao Ké hoach cua Uy ban nhén
dan x3, xay dung nhiém vu cu thé trong cong tac cai cdch hanh chinh cho phu
hop v6i yéu cau cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2021 - 2025./.

Noi nhgn: = Y-BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu huyén; PN TIT

- Thuong truc DPang uy - HDND x4&;
- Lanh dao UBND x4&;

- ﬂy ban MTTQ x&;

- Céac cong chirc c6 lién quan;

- Pai Phat thanh x3;

- Luu: VP./.







